TERMO DE ADESAO E CONDIGOES DE USO DO APLICATIVO

BIA DO BRADESCO PARA PLATAFORMAS DE ASSISTENTES PESSOAIS DE
TERCEIROS

O Banco Bradesco S.A. (“Banco Bradesco”), instituicdo financeira de direito
privado, com sede no Nucleo “Cidade de Deus”, s/n°, Vila Yara, Osasco/SP,
inscrito no CNPJ/MF sob o0 n° 60.746.948/0001-12, com base neste Termo de
Adesao e Condigdes de Uso do Aplicativo BIA do Bradesco para Plataformas de
Assistentes Pessoais de Terceiros (“Termo”), esta disponibilizando aos usuarios
da Internet (“Usuarios”), os servigos oferecidos no Aplicativo BIA do Bradesco,
mediante a aceitagao das condi¢des a seguir estabelecidas.

POR FAVOR, LEIA ATENTAMENTE OS TERMOS E CONDIGOES DE USO AQUI
APRESENTADOS E TODOS OS OUTROS AVISOS QUE POSSAM APARECER EM
OUTRAS PAGINAS RELACIONADAS AO SERVIGO BIA DO BRADESCO. AO ACESSAR
E UTILIZAR OS SERVICOS AQUI DESCRITOS, O USUARIO CONCORDA COM O
PRESENTE TERMO.

1. DEFINIGOES

1.1 Para facilitar a compreensao, seguem as definicdes de alguns termos
dispostos neste documento:

a. Aplicativo Bradesco: software gratuito disponivel para instalagao em
dispositivos moéveis com sistemas operacionais 10S e Android, utilizado para
disponibilizacao de servigos oferecidos pela Empresa.

b. Biometria: tecnologia de reconhecimento de identidade que utiliza as
caracteristicas do corpo de uma pessoa (como face, digitais do dedo, iris dos
olhos, palma da mao dentre outras), ou sua voz. Por ser algo que caracterize a
pessoa, diferentemente de senhas que sao criadas, a biometria se torna um dos
modos mais seguros de autenticagao.

c. Central de Atendimento: atendimento telefénico (eletrbnico e/ou
personalizado) disponibilizado pelo Bradesco, cujos canais sao indicados ao
final deste Termo.

d. Dado Pessoal: toda e qualquer informagao relativa a uma pessoa natural
identificada ou identificavel.

e. Disponibilidade: capacidade de acesso a informagao gerada ou adquirida para
qualquer finalidade, no momento que for necessario.



f. Dispositivos moveis: aparelhos com tecnologia para acesso a rede de
telecomunicagdes, habilitados por uma operadora de servigos dessa area.

g. Operadora de Servigos de Telecomunicagao e/ou provedores de acesso a
internet: empresas prestadoras de servicos de telecomunicagoes devidamente
habilitadas junto a ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes para
prestacao do servigo de telecomunicagao.

h. Senha: meio de validacao da identidade do Usuario para fins de acesso aos
recursos ou servigos de processamento da informagao dentro de um sistema ou
ambiente eletrénico, representado por um conjunto de caracteres, de
conhecimento Unico do Usuario.

i. SMS (Short Message Service): servico de envio e recebimento de mensagens
de texto por meio de aparelho celular.

j. Usuario: pessoa fisica que realizou o download, por meio da loja de aplicativos
(I0S e Android) do seu dispositivo movel.

k. Virus: programa capaz de infectar outros programas e arquivos de um
computador ou dispositivo mével, expondo os seus Usuarios a diversos riscos.

2. SERVIGCO BIA DO BRADESCO

2.1. A BIA do Bradesco é um servico de inteligéncia artificial, disponibilizada de
forma gratuita para dispositivos moveis, e tem o objetivo de esclarecer duvidas
dos usuarios.

2.2. Por meio da BIA do Bradesco, o Usuario podera efetuar perguntas
relacionadas a informacdes genéricas sobre a BIA, informagdes sobre produtos
e servicos do Banco Bradesco e informagdes sobre produtos e servigos da
Bradesco Seguros.

2.3. Para utilizagao da BIA do Bradesco, os Usuarios poderao aciona-la por voz
ou texto, fundamento de “biometria” no item 1, por meio da plataforma de
terceiro instalada em seu dispositivo moével.

2.4. A inteligéncia artificial € um sistema evolutivo e seu aprendizado esta
condicionado a utilizagao pelos Usuarios. O Usuario também esta ciente de que,
Caso uma pergunta sua nao seja respondida pela BIA, serdo indicados os Canais
de Atendimento disponiveis para a prestacao de esclarecimentos ao Usuario.



2.5. Ao acionar o icone correspondente ao microfone, o Aplicativo solicitara a
permissao do Usuario para acesso ao microfone do dispositivo e
reconhecimento de voz, caso essa permissao ja nao tenha sido concedida no
momento do download ou da atualizagao do Aplicativo. A permissao possibilita
ao Aplicativo captar a voz do Usuario apds o acionamento do microfone, com a
interpretagao do seu questionamento, para prestagao do servigo.

2.6. O Usuario nao deve digitar ou verbalizar informagdes sigilosas, tendo em
vista que o servigo prestado pela BIA do Bradesco nao necessita dessas
informacgoes.

2.6.1. No caso de indisponibilidade sistémica da solugao de voz, sera possivel ao
Usuario ter acesso ao Aplicativo da BIA do Bradesco por meio da interagao via
texto.

2.7. A BIA do Bradesco sera disponibilizada a critério do Banco Bradesco, que
possui a prerrogativa de desabilita-lo a qualquer momento.

2.8. Os servigos da BIA do Bradesco estao disponiveis 24 horas (vinte e quatro
horas) por dia, e ela também presta auxilio ao usuadrio em servigos bancarios
conforme horarios definidos para cada produto ou servico.

3. CUSTO DOS SERVICOS

3.1. O uso da BIA do Bradesco é isento de tarifas e apenas os servigos bancarios
com taxas ja definidas serao cobrados.

3.2. Se o Bradesco vier a cobrar por servicos que sao gratuitos, o Usuario sera
comunicado com 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia da implantagao das
tarifas, podendo livremente optar pela manutengao ou rescisao da presente
adesao.

3.3. O Bradesco, desde j3, fica autorizado a debitar da sua conta as tarifas das
transagdes feitas, cujos motivos e precos sao divulgados nas agéncias e em
ambientes eletrénicos do Bradesco (quando houver).

3.4. O Usuario esta ciente de que as Operadoras de Servicos de
Telecomunicagcao podem cobrar determinados valores pelo trafego de dados
em sua rede ou de mensagens SMS, devendo o Usuario se informar sobre as
respectivas tarifas diretamente com as respectivas Operadoras de Servigos de
Telecomunicacgao.

4. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES



4.1. Cabe unicamente ao Usuario obter os equipamentos e servigos necessarios
para acessar a BIA. O Bradesco nao se responsabiliza por danos ou problemas
decorrentes da demora, interrupcao ou bloqueio nas transmissdes de dados
ocorridos por meio de quaisquer redes de telecomunicagodes.

4.2. O Bradesco nao se responsabiliza pela descontinuidade na prestagao dos
servigos em decorréncia de erros e mau funcionamento de equipamentos e
sistemas publicos ou privados, por meio dos quais se utiliza o Usuario para
acessar a BIA. Nesse caso, o Usuario deve tratar diretamente com as Operadoras
de Servigos de Telecomunicagao e/ou provedores de acesso a internet.

4.3. Eventuais problemas relacionados as plataformas e/ou equipamentos
utilizados para o acesso da BIA nao sao de responsabilidade do Bradesco,
devendo ser tratados pelos Usuarios diretamente com os fornecedores dos
equipamentos.

4.4, O Bradesco nao garante a disponibilidade e continuidade do funcionamento
da BIA, nem que seus servigos e conteldos se encontrem disponiveis para todas
as areas geograficas. Quando for possivel, o Bradesco avisara com antecedéncia
acerca das interrupgdes no funcionamento de qualquer servico, seja estes totais
Ou parciais.

4.5. Ainda que todos os mecanismos de seguranga da informagao sejam
aplicados pelo Bradesco, o uso dos servigos s6 sera seguro se o Usuario
respeitar todas as regras de seguranca quando da realizagao das transagoes e
utilizagdes dos servigos. Sendo assim, o Usuario se obriga a usar os servicos de
forma segura, sendo, portanto, o unico responsavel pelo manuseio incorreto
dos tais servicos e eventuais prejuizos decorrentes de tal fato.

4.6. O Usuario nao pode usar aparelhos de terceiros para acessar a BIA e/ou
efetuar as transagdes aqui descritas, devendo fazer uso apenas de seu proprio
aparelho, dentro dos requisitos minimos de seguranga aqui apresentados ou
informados por meio dos canais de relacionamento do Bradesco.

4.7. O Usuario é responsavel pela guarda segura de sua senha de acesso, assim
como 0 manuseio seguro de seu dispositivo mével, seja este um smartphone ou
tablet, devendo inclusive evitar deixar seu dispositivo em qualquer local ou com
outras pessoas.

4.8. O Usuario esta ciente de que suas informagdes bancarias ou relativas a
operacoes financeiras, enviadas pelo Bradesco para seu dispositivo movel, sao
de sua responsabilidade, cabendo exclusivamente ao Usuario a proteg¢ao do
sigilo dessas operagdes apds estas terem sido enviadas para o Bradesco. O



acesso por terceiros aquelas informagdes, devido a inobservancia destas
recomendagdes de seguranga por parte do Usuario, ou de uma conduta omissa
ou negligente no tocante a guarda das informagdes ou de seu aparelho, sera de
responsabilidade Unica e exclusiva do Usuario, nao caracterizando, em nenhuma
hipdtese, quebra de sigilo bancario por parte do Bradesco.

4.9. Ao acessar e usar a BIA, o Usuario compromete-se a nao enviar ou transmitir
dados ou informagdes, bem como nao utilizar os servigos disponiveis, de modo
que:

a) Contrarie, de qualquer forma a lei e as condigdes de uso aqui
determinadas;

b)  Contenha informacdes falsas, nao veridicas, ofensivas, contra a ordem, a
moral e os bons costumes ou que incentivem a pratica de qualquer crime,
inclusive a discriminagao e o preconceito de raga, cor, religiao ou ideologia
politica;

c) Use palavras, termos, expressdes, imagens, figuras, simbolos ou fotos
obscenas ou pornograficas;

d)  Contenha virus, fundamento de “virus” no item 1, programas ou codigos
que possam danificar dados, informagdes ou o funcionamento de outros
dispositivos moveis, impedindo o uso normal da rede, do sistema ou dos
equipamentos de terceiros;

e) Viole ou ameace os direitos e os interesses de terceiros e do Bradesco.

f) Contenha dados ou informagdes que possam causar danos, inutilizar,
sobrecarregar ou prejudicar a prestagao dos servigos e as informagdes
disponibilizadas, impedindo seu uso normal por parte de outros Usuarios.

g)  Falsifique, omita ou simule enderecgos IP, de rede ou correio eletronico, na
tentativa de ocultar identidade ou autoria, ou ainda responsabilizar
terceiros inocentes.

4.10. O Bradesco nao se responsabiliza pelo uso indevido, por quaisquer
Usuarios, das informacgdes, dos instrumentos, dos e materiais disponibilizados
e/ou usados nos servigos da BIA, para quaisquer que sejam os fins, sendo de
inteira responsabilidade desses usuarios as eventuais lesdes a direito préprio ou
de terceiros.



4.11. O Bradesco nao se responsabiliza pelos danos e prejuizos de qualquer
natureza que possam advir do uso indevido da BIA. O Usuario respondera pelos
danos e prejuizos de qualquer natureza que o Bradesco ou terceiros possam
sofrer em consequéncia do descumprimento de qualquer uma das obrigagdes
em que o Usuario fica submetido por estes termos.

4.12. Considerando o tipo de tecnologia de cada dispositivo movel, seja
smartphone, tablet ou outros, dependendo do modelo e fabricante, o aparelho
pode gerar perda de dados, nao sendo o Bradesco, em hipdtese alguma,
responsavel pelo dispositivo mével.

4.13. Caso necessario, o Bradesco podera solicitar ao Usuario autorizagao para
realizar uma inspegao fisica em seu dispositivo moével, no caso de haver a
ocorréncia de alguma situacao de contingéncia envolvendo operagdes
realizadas por meio da BIA.

4.14. O Bradesco se exime de qualquer responsabilidade pelas perdas e danos
de toda natureza, que se possam ser atribuidas a presenga de virus ou de outros
elementos incidentes no dispositivo do Usuario, sem qualquer participagao do
Bradesco, produzindo alteragdes no sistema de informatica, documentos
eletrénicos ou cadastros dos Usuario. Em nenhuma circunstancia, o Bradesco,
seus diretores ou empregados serao responsaveis por quaisquer danos, diretos
ou indiretos, oriundos do uso inadequado dos servigos da BIA pelo Usuario ou
decorrente de qualquer falha de desempenho, erro, omissao, interrupgao,
defeito ou demora na operagao ou transmissao, virus digital ou falha da linha ou
do sistema.

5. DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

5.1. Todo o conteudo relacionado a BIA do Bradesco é de propriedade do Banco
Bradesco, que o mantém e organiza, bem como todo o cddigo fonte das paginas.
A utilizagao de tal tecnologia por terceira pessoa nao autorizada expressamente
pelo Banco a fazé-lo sera considerada uma violagcao aos direitos autorais e de
propriedade intelectual, conforme o caso.

5.2. Todas as marcas comerciais incluidas nos servigos da BIA sao de propriedade
do Bradesco ou lhe foram concedidas sob licenca ou autorizagao por seus
titulares para a legitima utilizagdo. As marcas do Bradesco presentes na BIA e
nos servigos, bem como o nome de dominio que as abrigam, sao bens intangiveis
de propriedade do proéprio Bradesco, que detém, portanto, o direito de
exclusividade sobre seu uso. Assim, a utilizagao destes bens intangiveis por
qualquer terceiro devera estar expressa e formalmente autorizada sob as penas
da lei.



5.3. Ainda, todos os graficos, imagens, layouts e qualquer outro conteudo
contido nos servicos da BIA sao propriedades do Bradesco, o qual detém a
titularidade destes direitos patrimoniais. O Bradesco € o titular da totalidade do
conteudo veiculado nos servigos, assim como a respectiva programagao,
conteudo multimidia e base de dados.

5.4. Ao acessar os conteudos da BIA do Bradesco, o Usuario declara que ira
respeitar todos os direitos de propriedade intelectual e industrial, os
decorrentes da protegao de marcas registradas, bem como de todos os direitos
referentes a terceiros que porventura estejam, ou estiveram, de alguma forma,
disponiveis em tais servigos. O simples acesso a BIA do Bradesco nao confere ao
Usuario qualquer direito de uso dos nomes, titulos, palavras, frases, marcas,
patentes, obras literarias, artisticas, litero-musicais, entre outras, que nele
estejam, ou estiveram, disponiveis.

5.5. A reproducgao dos conteudos descritos anteriormente esta proibida, salvo
prévia autorizagao por escrito do Banco Bradesco ou caso se destinem ao uso
exclusivamente pessoal do proprio Usuario, sem que, em qualquer
circunstancia, o Usuario adquira qualquer direito sobre os mesmos.

5.6. O Usuario assume toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou
criminal, pela utilizagao indevida das informagdes, textos, graficos, marcas,
obras, enfim, de todo e qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial
presentes na BIA do Bradesco.

6. VIGENCIA

6.1. O prazo de vigéncia deste termo é indeterminado, sendo certo que valera o
registro do primeiro acesso a BIA pelo Usuario, como ratificagao deste Termo.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. O Usuario esta ciente de que a funcionalidade de conectividade sem fio (ex:
bluetooth, Wi-Fi) ativa pode tornar seu dispositivo mais vulneravel e suscetivel
a ataques de agentes mal-intencionados, envio de virus e arquivos maliciosos,
devendo, portanto, sempre que possivel, manter a mesma desabilitada.

7.2. A tolerancia do eventual descumprimento de quaisquer das clausulas e
condigdes do presente Termo nao constituira novacao das obrigagdes aqui
estipuladas e tampouco impedira ou inibira a exigibilidade das mesmas a
qualquer tempo.



7.3. Todas as consultas e transacdes efetuadas por meio da BIA serao
registradas pelo Bradesco e estarao sujeitas a0 seu monitoramento para fins de
performance da ferramenta e para que possamos melhorar a sua experiéncia
durante o uso do nosso canal. Tais registros serao considerados como provas a
serem utilizadas para fins, se necessario.

7.4. Sem prejuizo da vigéncia estabelecida no item 6, 0 Banco Bradesco podera
divulgar notificagdes ou mensagens por intermédio da BIA do Bradesco para
informar ao Usuario sobre mudangas neste Termo, ou outros assuntos
relevantes.

7.5. O Usuario esta ciente de que o Bradesco, quando for necessario, para a
execugao do servigo disposto no presente Termo ou quando do interesse do
Usuario, podera se comunicar com 0 mesmo, por meio de correspondéncia
fisica, SMS, push, e-mail, celular, bem como por meio da Central de Atendimento
ao Internet Banking e Bradesco Celular ou qualquer outra forma de contato
futuro.

7.16. Para assegurar a eficacia e seguranga no cumprimento das normas aqui
presentes, o Bradesco se reserva no direito, quando achar conveniente, efetuar
o registro em cartério deste documento ou procurar qualquer outro meio que
lhe garanta maxima protec¢ao legal.

7.17. O Bradesco podera resilir este Termo a qualquer momento, sem direito a
compensagoes ou indenizagdes, mediante comunicagao com até 30 (trinta) dias
corridos de antecedéncia, contados do recebimento do comunicado pelo
Usuario.

708 O Bradesco podera rescindir este Termo, imediatamente,
independentemente de qualquer aviso ou notificagao prévia, no caso de
suspeita ou utilizagao indevida da BIA, para a prépria seguranga do Usuario e a
unico e exclusivo critério do Bradesco.

7.19. Ao utilizar a BIA do Bradesco, o Usuario aceita e concorda com todas as
clausulas e condi¢des deste Termo, devendo sempre verifica-los previamente a
utilizagao dos servigos.

7.20. Este Termo € somente para uso e acesso aos servicos da BIA, sendo
necessario verificar também as clausulas e condicdes dos seguintes
documentos acordados entre o Usuario e o Bradesco:

e Ficha proposta de abertura de contas de depdsitos;



e Regulamento de abertura de contas de depdsitos, produtos e servigos
(pessoa fisica);

e Termo de adesao a produtos e servicos (pessoa fisica);

e Regulamento da utilizagao dos Cartdes de Crédito Bradesco; e

e Proposta para adesao ao Cartao de Crédito Bradesco

8. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

8.1. O Bradesco respeita o carater confidencial de todos os dados pessoais que
lhe sdo confiados, bem como a privacidade e a protegcao de dados pessoais
daqueles que se relacionam conosco.

8.2. O Bradesco declara que os registros de acesso, bem como o registro de
dados pessoais do Usuario, ou qualquer outra atividade que envolva o
tratamento de dados pessoais, sera feita em observancia a privacidade, a
protecao de dados pessoais e ao sigilo das comunicagdes privadas, nos termos
da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei Federal n° 13.709/2018), da Diretiva de
Privacidade da Organizagao Bradesco, do Aviso de Privacidade da BIA -
Plataforma de Assistente Pessoais de Terceiros e das demais legislagdes
aplicaveis sobre o tema.

8.3. O Usuario esta ciente de que o Bradesco podera coletar, usar e armazenar
seus dados pessoais, nos termos da legislagao vigente, do Aviso_de Privacidade
e Diretiva de Privacidade da Organizagao Bradesco.

8.4. Os respectivos registros sao mantidos pelo Bradesco sob sigilo, em
ambiente controlado e de seguranga, pelo prazo legal.

8.5. Para obter maiores informacdes sobre o tratamento dos seus dados
pessoais pelo Banco Bradesco e Bradesco Seguros, consulte a nossa Diretiva
de Privacidade, disponivel em https://www.bradescoseguranca.com.br.

9. LEI APLICAVEL E JURISDIGAO

9.1. Este Termo rege-se pela legislagdo da Republica Federativa do Brasil,
ficando eleito o foro do domicilio do Usuario, desde que em territdrio nacional,
para dirimir eventuais questdes relacionadas e/ou oriundas da utilizagao dos
servigos regulados por este Termo.

10. DUVIDAS

10.1. Em caso de duvidas relacionadas aos servigos da BIA, ligue para a nossa



Central de Atendimento pelo telefone 11 4002 0022.

Al6 Bradesco SAC - Servigo de Apoio ao Cliente
Cancelamentos, reclamagdes e informacdes - 0800 704 8383
Deficiente auditivo ou de fala - 0800 722 0099

Atendimento 24 horas.
Ouvidoria - 0800 727 9933

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, exceto em feriados.

Atualizagao: 05.10.2020
Versao: 01.0

Banco Bradesco

Todos os direitos reservados.



